UBND TINH HAU GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:2157/BC-SNV Hdu Giang, ngay /0 thang 72nam 2020
BAO CAO

Viéc thuc hién M6 hinh xay dwng 'I"éng dai cai cach hanh chinh tinh
va thiet 1ap tai khoan Zalo tiép nhan phan anh kién nghi

Kinh gui: Vu Cai cach hanh chinh, Bd Noi vu.

~ Thyc hién Ké hoach s6 1436/KH-UBND ngay 13 thang 7 nam 2020 cua
Uy ban nhan dan tinh Hau Giang ve viéc xay dung Tong dai cai cach hanh chinh
tinh Hau Giang; thict 1ap tai khoan Zalo va ho trg nguoi dan trong viéc tiep can,
ké khai, giai quyét thu tuc hanh chinh,

SQ’ Noi vu tinh Hau Giang bao céo két qua thuc hién ndi dung M6 hinh xay
dung Tong dai cai cAch hanh chinh tinh va thiét 1ap tai khoan Zalo nhu sau:

1. Thai gian trién khai thuc hién

Trong thang 6 nam 2020 S& Noi vy tién hanh phdi hop voi Nha mang
Mobifone trién khai ké hoach x&y dung Tong dai cai cach hanh chinh tinh;

S Noi vu phoi hop vai cac don vi S¢, Ban nganh tinh xay dung du thao

Ké hoach “Tong dai ho trg cong téf: CCHC tinh Hau Giang”; Thieét lap 01 tai
khoan trén Zalo véi tén “Phan anh vé thu tuc hanh chinh (TTHC) Hau Giang”.

Tham muu thanh 14p Ban Diéu hanh va T4 van hanh Tong dai “Hd trg cong
tac cai cach hanh chinh tinh Hau Giang”; phoi hop cac don vi S¢, Ban nganh tinh
cung cap danh sach s6 dién thoai két noi tong dai “Ho trg cong tac cai cdch hanh
chinh tinh Hau Giang”.

2. No¢i dung thuc hién

Tong dai di vao hoat dong ngay 13 thang 7 ndm 2020 va dugc thanh lap 09
may nhanh truc thudc Tong dai cai cach hanh chinh tinh gom:

- Nhanh 1: “Cong tac chi dao diéu hanh”

+ Tiép nhan céc thong tin lién quan dén cbng tac chi dao diéu hanh;

+ Cung cap céc thong tin vé cong tic CCHC cua tinh;

+ Tu van, huéng dan cho cic S¢, nganh va dia phuong trién khai thyc hién
cong tac CCHC; hudng dan nghiép vu vé cong tac CCHC;

+ Tiép nhan phan anh, kién nghi caa to chic, ca nhan vé cong taic CCHC;
thong tin vé két qua giai quyet phan anh, kién nghi lién quan déen CCHC;

~ +Tiép nhan phan anh cua to chuc, ca nhan vé viéc chap hanh noi quy, quy

ché caa can bo, cdng churc, vién chac trong qua trinh thuc thi cong vu...
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- Nhanh 2: “Doanh nghiép”

Giao Hiép hoi doanh nghiép, véi nhiém vu cu thé sau:

+ Tiép nhan céc thdng tin phan anh tir doanh nghiép;

+ Tu van hd tro doanh nghiép. ..

- Nhanh 3: “Cong tac xay dung va té chic trién khai vin ban”
Giao dau méi 1a S¢ Tu phap, véi nhitng nhiém vu cu thé sau:

+ Tiép nhan cac thong tin lién quan dén cong tac cai cach thé ché;

+ Cung c4p céc thdng tin vé cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat;

+ Tu vén, huéng dan cho cac So, nganh va dia phuong trién khai thuc hién
cbng tac cai cach thé che; hudng dan nghiép vu vé cdng tac cai cach thé ché;

+ Tiép nhan phan anh, kién nghi cuaa td chirc, ca nhan vé cong tac thi hanh
phap luat...

- Nhanh 4: “Cdi cach TTHC”
Giao Vian phong UBND tinh, véi nhitng nhiém vy chi yéu sau:

+ Tiép nhan cac thong tin lién quan dén cong tac cai cach TTHC, thyc hién
co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong;

+ Cung cap céc thdng tin vé cong tac cai cach TTHC cua tinh;

+ Tu van, huéng dan cho cac So, nganh va dia phuong trién khai thyc hién
cong tac cai cach TTHC; huéng dan nghiép vu vé cong tac cai cach TTHC;

ot Tiép nhan phan anh, klen’ngm cua to chuc, ca nhan vé TTHC; thong tin
vé ket qua giai quyét phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC. ..

- Nhdnh 5: “To6 chiic bg mdy va dao tao”
Giao So Nbi vy, véi nhitng nhiém vu cu thé sau:

+ Tiép nhan céc thong tin lién quan dén cdng tac cai cach t chirc bo may
va cong tac dao tao, boi duong CBCCVC,;

+ Cung cap cac thdng tin vé cong tac to chic bd may va dao tao, bdi dudng
cua tinh;

+ Tu van, hudng dan cho cac So, nganh va dia phuong trién khai thuc hién
cbng tac to chirc bé may; hudng dan nghiép vu ve céng tac té chirc bo may va dao
tao, boi dudng;

+ Tiép nhan phan &nh, kién nghi caa to chuc, ca nhan vé cong tac to chuc
bo may va dao tao, boi dudng...

- Nhanh 6: “Tai chinh cong”
Giao S¢ Tai chinh, véi nhitng nhiém vu chu yéu sau:
+ Tiép nhan cac thong tin lién quan dén cbng tac cai cach tai chinh cong;
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+ Cung cap cac thdng tin vé cong tac cai cach tai chinh céng cua tinh;

+ Tu vén, huong dan cho cdc S, nganh va dia phuong trien khai thuc hién
cong tac cai cach tai chinh cong; hudng dan nghiép vu vé cong tac cai cach tai
chinh cong;

+ Tiép nhan phan anh, kién nghi cua td chiic, ca nhan vé cong tac cai cach
tai chinh cong...

- Nhdnh 7: “Ung dung cong nghé théng tin”

Giao S¢ Thang tin va Truyén thong, véi nhitng nhiém vu cu thé sau:

+ Tiép nhan céac thong tin lién quan dén tng dung cdng nghé thdng tin cua
tinh;

~ + Cung cp cac thdng tin vé Gng dung cdng ngh¢ thong tin va cac phan
mém dung chung cua tinh;

+ Tu van, huéng dan cho cac S¢, nganh va dia phuong trién khai ang dung
cong nghé thong tin; hudng dan nghiép vu vé tng dung cong nghé thong tin. ..

- Nhanh 8: “ISO”

Giao S& Khoa hoc va Cong nghé, véi nhitng nhiém vu cu thé sau:

ot Tiép nhan céc thong tin lién quan dén cong tac ap dung va duy tri hé
thong quan ly chat luong ISO trong co quan nha nudc;

+ Cung cap cac thdng tin vé ap dung va duy tri hé théng quan ly chat luong
trong co quan nha nudc cua tinh;

+ Tu van, huéng dan cho cac S¢, nganh va dia phuong trién khai thyc hién
ISO; hudng dan nghiép vu ve I1SO...

- Nhanh 9: “Tur vin cac vin dé khdc”

Tiép nhan céc thong tin chung va huéng dan cac véan dé lién quan trong
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh. ..

+ Hé théng may tram:

~ Mdi So, nganh, UBND cap huyén va UBND cép xa trang bi 01 s6 dé két
noi vai tong dai va giao cho bd phan phu trach cong tac CCHC cta co quan, don
vi stir dung dé trao doi thong tin véi cac co quan dugc phan cong thuc hién nhiém
vu CCHC cua tinh.

+ Khao sat sy hai long ciaa ngwai dan qua Zalo

- To chuyén vién gitip viéc cho Hoi dong danh gid, xép loai cong tac CCHC
(S6 Noi vu) tao tai khoan zalo “Phan anh vé thu tuc hanh chinh (TTHC) Hau
Giang”.

- Binh ky To chuyén vién tién hanh khao sét su hai long cua to chuc, ca
nhan thong qua zalo doi véi nhitng trueong hop to chac, ca nhan lam TTHC tai
Trung tdm Hanh chinh cdng va b6 phan tiép nhan va tra két qua cac cap.



3. Két qua thuc hién

Ngay khi thuc hién Tong dai cai cach hanh chinh tinh da tiép nhan duogc
273 cudc goi dén s6 Tong dai (¥ kién tu van vé tha tuc hanh chinh va phan énh
kién nghi caa nguoi dan trong viéc giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh tai bo
phan tiép nhan va tra két qua).

Sau khi nhan duoc thong tin phan anh kién nghi ciia ngudi dan, Ban Diéu
hanh da chi dao T6 van hanh Tong dai cai cach hanh chinh tinh dén dia phuong
don vi xa4c minh lam r6 nhirng y kién phan anh trén.

~ T4 van hanh da thuc hién 13 vu phan anh kién nghi cia ngudi dan, va giai
quyet ngay khi ¢6 phan anh.

Két qua dat duoc khi sir dung Tong dai cai cach hanh chinh tinh: Qua khao
sat su hai 10ng ciia nguoi dan qua Zalo vé y kién Tong dai ngudi dan dong tinh va
hai long khi tinh xay dung Tong dai cai cach hanh chinh, giup dd, hd tro ngudi
dan trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Panh gia két qua thuc hién

Tong dai da dat dugc muc tiéu dé ra 1a xay dung 01 kénh thong nhat trong
viéc tu van va hd trg cong tic CCHC cho céc So, nganh, dia phuong, nguoi dan
va doanh nghiép véi tén goi “Tong dai hd trg cong tac CCHC tinh Hau Giang”;
Thiét 1ap 01 tai khoan trén Zalo véi tén “Phan &nh vé thu tuc hanh chinh Hau
Giang”.

- Nang cao chat lugng cong tac tham muu thuc hién nhiém vu CCHC cua
tinh; kip thoi tu van, hd tro cho cac So, nganh va dia phuong trong cong tac
CCHC, gilip cdng tac nay ngay cang hiéu qua, thiét thuc.

- Xay dung duoc kénh tiép nhan théng tin nhanh, hiéu qua dé giap ngudi
dan va doanh nghiép thao g& kho khan trong qua trinh thuc hién TTHC, kip thoi
phan &nh vé nhitng hanh vi sach nhidu, voi vinh ctia can bo, cong chirc; day sé la
kénh thong tin twong tac gitra tinh vé&i nguoi dan, doanh nghiép. Cac phan anh,
kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép s& 1a mét trong nhitng ngudn thdng tin
cung cap cho tinh dé kip thoi don dbc, kiém tra viéc thuc hién CCHC: gilp kiém
tra viéc chap hanh nghiém cac quy dinh phap luat caa co quan, to chirc va doi ngii
can bg, cong chuc, vién chirc trong hoat dong cong vu; kip thoi phat hién, phong
ngura, ngan chan cac vi pham trong coéng tac can bo va hoat dong cong vu;

- Hoat dong cua tong dai va tai khoan Zalo d3 tré thanh mot cong cu hitu
hiéu dé thuc hién c6 hiéu qua cong taic CCHC cua tinh. Qua d6, Uy ban nhan dan
tinh yéu cau cac Sé, nganh c6 lién quan bd tri cong chic, vién chire lam dau méi
tiép nhan; phdi hop chat chg, ¢é trach nhiém trong viéc xtr Iy va tra 1oi phan anh,
kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép; Tung can bo, cdng chirc dugc phan cong
1am dau moi phai phét huy tinh than trach nhi¢m dé hoan thanh tot nhiém vu dugc
giao; tham muu viéc tong hop, danh gi4, phan loai cac phan anh, kién nghi c6 gla
tri dé cung cap thong tin cho T6 Kiém tra dot xuat nham Kiém tra, ngan ngira va
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kip thoi xt Iy nhitng vuéng méc, nhitng sai pham cuaa cac to chuc, ca nhan trong
thuc hién nhiém vu.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Md hinh Tong dai cai cach hanh
chinh tinh Hau Giang nam 2020./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- TT.UBND tinh;

- Ban Diéu hanh Téng dai;
- T6 Van hanh Tong dai;

- To Chuyén vién;

- Luu: VT, TVH./n//

V0 Thanh Chinh
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